
                                                 

 

                       

 

CENNIK POŁ ĄCZEŃ TELEFONII VOIP 
FIRMY ARKOM  

 
 
 

1.Opłaty za krajowe połączenia 
telefoniczne 
 

 
Lp. Wyszc zególnienie Kwota brutto w 

PLN 
1 Miesięczna opłata za jeden 

numer telefonu zgodnie z 
wybranym abonamentem 

od  19,00 

2 Opłaty za połączenia do 
komórkowych sieci GSM 

0,10 

3 Opłaty za połączenia 
międzystrefowe 

0,10 

4 Opłaty za rozpoczęcie 
połączenia 

0,10 

 
Objaśnienie: 



(1) Podane ceny połączeń są cenami za minutę 
połączenia. 

(2) Czas połączeń rozliczany jest z dokładnością do 1 
sekundy. 

(3) Płatny czas trwania połączenia w ruchu 
automatycznym jest rejestrowany od chwili 
zgłoszenia się urządzenia wywoływanego do chwili 
rozłączenia się urządzenia wywołującego. 

 
 
 
 

2. Opłaty za połączenia międzynarodowe 
 
 

A.  Do zagranicznych sieci stacjonarnych 
 
 

Strefa Kwota brutto w PLN 
S1 0,17 
1 0,56 
2 1,23 
3 1,41 
4 2,88 
5 6,35 

 
 



B. Opłaty za połączenia do zagranicznych sieci 
ruchomych 

 
Strefa Kwota brutto w PLN 

S1k 1,89 
1k 1,97 
2k 2,15 
3k 2,33 
4k 3,06 
5k 7,29 
1NGN 9,15 
 
 
 
 
 

3. Opłaty za pozostałe połączenia 
  

 
Lp. Wyszczególnienie Kwota brutto w 

PLN 
1 Połączenia do sieci 

przywoławczych na nr 0-6422 
5,90  

2 Połączenia do sieci 
przywoławczych na nr 0-
64xxx poza 0-6422 

0,19  

3 Połączenia alarmowe na 0,00 



numery: 997, 998, 999, 112 
(policja, straż pożarna, 
pogotowie ratunkowe)  

4 Połączenia do usług „Country 
Direct” na numer dostępowy 
00 800 xxx xx xx 

0,01  

5 Połączenia do Biura 
Numerów TP S.A. (118 912, 
118 913) 

0,18 za minutę 
rozmowy 
2,39 za 
rozpoczęcie 
połączenia 

6 Połączenia do numerów 
skróconych TP S.A. 
rozpoczynających się od 9 z 
wyłączeniem numerów: 997, 
998, 999, 9493, 9494 

0,29  

7 Połączenia do Usług TP S.A.: 
Bank Danych (9493), 
Informacja Miejska (9494) 

2,90  

8 Połączenia do numerów ze 
wskaźnikiem 800 

0,00 

9 Połączenia do numerów ze 
wskaźnikiem 801-1, 801-2, 
801-3, 801-7, 801-8, 

0,00 za minutę 
rozmowy 
0,49 za 
rozpoczęcie 
połaczenia 

10 Połączenia do pozostałych 0,49  



numerów ze wskaźnikiem 801 
(oprócz 801-1, 801-2, 801-3, 
801-7, 801-8)  

 
 
Objaśnienie: 
(1) Podane ceny połączeń są cenami za minutę 

połączenia. 
(2) Czas połączeń rozliczany jest z dokładnością do 1 

sekundy. 
(3) Płatny czas trwania połączenia w ruchu 

automatycznym jest rejestrowany od chwili 
zgłoszenia się urządzenia wywoływanego do chwili 
rozłączenia się urządzenia wywołującego. 

 (5) Wykaz prefiksów NGN jest dostępny w 
Internecie, pod adresem 
http://www.exatel.pl/pliki_pl/zalaczniki/prefiksy.pd
f 

 
 
 
 
                                                                                      
 
 
 
 



4. Inne opłaty 
 
 
Lp. Wyszczególnienie Kwota brutto w 

PLN 
1 Opłata za biling w formie 

papierowej 
10,00 

 
Podział na strefy telefoniczne dla ruchu 

międzynarodowego 
 

Strefa Kraj 

S1 Z sieciami stacjonarnymi i wybranymi 
komórkowymi (USA, Kanada) Australia, 
Austria, Belgia, Chiny, Czechy, Dania, 
Francja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, 
Kanada, Luksemburg, Niemcy, Norwegia, 
Portugalia, Szwajcaria, Szwecja, USA (bez 
Alaski), Węgry, Wielka Brytania, Włochy 

1  Z sieciami stacjonarnymi i wybranymi 
komórkowymi (Alaska, Watykan) 
Alaska, Alaska (sieci komórkowe), Andora, 
Cypr, Dziewicze Wyspy Amerykańskie, 
Estonia, Finlandia, Grecja, Islandia, 
Lichtenstein, Litwa, Łotwa, Malta, Monako, 
San Marino, Słowacja, Słowenia, Watykan, 
Watykan (sieci komórkowe). 



2 
  

Z sieciami stacjonarnymi 
Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdżan, 
Białoruś, Bośnia i Hercegowina, Bułgaria, 
Chorwacja, Czarnogóra, Gibraltar, Gruzja, 
Kazachstan, Kirgistan, Libia, Macedonia, 
Maroko, Mołdawia, Owcze Wyspy, Republika 
Południowej Afryki, Rosja, Rumunia, Serbia, 
Tadżykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, 
Ukraina, Uzbekistan 

3 
  

Z sieciami stacjonarnymi i komórkowymi na 
Hawaje 
Albania, Chile, Hawaje, Hawaje (sieci 
komórkowe), Hong Kong, Indie, Izrael, 
Japonia, Korea Południowa, Nowa Zelandia, 
Palestyna, Singapur, Tajwan 

4 
  

Z sieciami stacjonarnymi  
Bermudy, Brazylia, Dominikana, Dziewicze 
Wyspy Brytyjskie, Egipt, Koreańska Rep. 
Ludowa, Malezja, Puerto Rico, Wietnam 

5  
  

Z sieciami stacjonarnymi i komórkowymi do 
Meksyku 
Afganistan, Angola, Anquilla, Antarktyka, 
Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, 
Arabia Saudyjska, Aruba, Australijskie 
Terytoria, Bahama (Wyspy), Bahrajn, 
Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bhutan, 



Boliwia, Botswana, Bożego Narodzenia 
(Wyspy), Brunei, Burkina Faso, Burundi, 
Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia, 
Dominika, Dżibuti, Ekwador, Erytrea, Etiopia, 
Falklandy (Wyspy), Fidżi, Filipiny, Gabon, 
Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, 
Gujana, Gujana Francuska, Gwadelupa, 
Gwatemala, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea 
Równikowa, Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, 
Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Kajmany 
(Wyspy), Kambodża, Kamerun, Katar, Kenia, 
Kiribati, Kokosowe (Wyspy), Kolumbia, 
Komory, Kongo, Kongo-Republika 
Demokratyczna, Kostaryka, Kuba, Kuwejt, 
Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, 
Makau, Malawi, Malediwy, Mali, Mariańskie 
(Wyspy), Marszala (Wyspy), Martynika, 
Mauretania, Mauritius, Mayotta, Meksyk, 
Meksyk (sieci komórkowe), Mikronezja, 
Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, 
Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, 
Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa Kaledonia, 
Oman, Pakistan, Palau, Panama, Papua Nowa 
Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, 
Republika Środkowoafrykańska, Reunion, 
Rwanda, Saint Vincent, Salomona (Wyspy), 
Salwador, Samoa Amerykańskie, Samoa 



Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, 
Somalia, Sri Lanka, St. Kitts i Nevis, St. Lucia, 
Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Św. Helena 
(Wyspa), Św. Piotra i Mikelona (Wyspy), Św. 
Tomasza (Wyspa), Tajlandia, Tanzania, Timor 
Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad i 
Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, 
Urugwaj, Vanuatu, Wallis i Futuna, 
Wenezuela, Wniebowstąpienia Wyspy, 
Wybrzeże Kości Słoniowej, Zambia, Zanzibar, 
Zielonego Przylądka Wyspy, Zimbabwe, 
Zjednoczone Emiraty Arabskie 

S1k Grupa Specjalna: Z sieciami komórkowymi 
Australia, Austria, Belgia, Chiny, Czechy, 
Dania, Francja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, 
Luksemburg, Niemcy, Norwegia, Portugalia, 
Szwajcaria, Szwecja, Węgry, Wielka Brytania, 
Włochy 

1k 
  

Z sieciami komórkowymi 
Andora, Cypr, Estonia, Finlandia, Grecja, 
Islandia, Lichtenstein, Litwa, Łotwa, Malta, 
Monako, San Marino, Słowacja, Słowenia 

2k 
  

Z sieciami komórkowymi 
Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdżan, 
Białoruś, Bośnia i Hercegowina, Bułgaria, 
Chorwacja, Czarnogóra, Gibraltar, Gruzja, 



Kazachstan, Kirgistan, Libia, Macedonia, 
Maroko, Mołdawia, Owcze Wyspy, Republika 
Południowej Afryki, Rosja, Rumunia, Serbia, 
Tadżykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, 
Ukraina, Uzbekistan 

3k 
  

Z sieciami komórkowymi 
Albania, Chile, Hong Kong, Indie, Izrael, 
Japonia, Korea Południowa, Nowa Zelandia, 
Palestyna, Singapur, Tajwan 

4k 
  

Z sieciami komórkowymi 
Bermudy, Brazylia, Egipt, Malezja, Wietnam 

k 
  

Z sieciami komórkowymi 
Afganistan, Angola, Anquilla, Antyle 
Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba, 
Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, 
Bhutan, Boliwia, Botswana, Brunei, Burkina 
Faso, Burundi, Cooka (Wyspy), Czad, Diego 
Garcia, Dominika, Dominikana, Dżibuti, 
Ekwador, Etiopia, Fidżi, Filipiny, Gabon, 
Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Gujana 
Francuska, Gujana, Gwadelupa, Gwatemala, 
Gwinea Bissau, Gwinea, Haiti, Honduras, 
Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, 
Jordania, Kajmany (Wyspy), Kambodża, 
Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, 
Kongo, Kongo-Republika Demokratyczna, 



Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Lesotho, Liban, 
Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi, 
Malediwy, Mali, Mariańskie (Wyspy), 
Martynika, Mauretania, Mauritius, Mayotta, 
Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, 
Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, 
Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa Kaledonia, 
Oman, Pakistan, Panama, Papua Nowa 
Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, 
Reunion, Rwanda, Saint Vincent, Salomona 
(Wyspy), Salwador, Samoa Amerykańskie, 
Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra 
Leone, Somalia, Sri Lanka, St. Kitts i Nevis, 
St. Lucia, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, 
Św. Piotra i Mikelona (Wyspy), Św. Tomasza 
(Wyspa), Tajlandia, Tanzania, Timor 
Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad i 
Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, 
Urugwaj, Vanuatu, Wenezuela, Wybrzeże 
Kości Słoniowej, Zambia, Zielonego Przylądka 
Wyspy, Zimbabwe, Zjednoczone Emiraty 
Arabskie 

1NGN 
  

Z sieciami o podwyższonej opłacie:  
Dania, Hiszpania, Indie, Irlandia, Monako, 
Szwajcaria, USA, Wielka Brytania 

 


