ARK¥M

VOIP....ooveveenn. [ dNia oo
UMOWA O SWIADCZENIE USt UGI TELEFONI VOIP

zawarta W dniu...........cceeeeveiinieiinns s Pomgdzy:
ARKOM, ul. Zielona 53B, 34-350 gierska-Gorka, NIP: 553-233-
09-18,wpis UKE 5882 zwany dalej OPERATOREM, a:

(NIP Firma)
zwany dalejf ABONENTEM, o nagbujacej tresci:

1.Na podstawie niniejszej umowy Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia na
rzecz Abonenta ustugi telefonii internetowej VOIP. Ustuga VOIP nie jest
zwigzana z konkretng lokalizacjg Abonenta.Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za bramke VOIP chyba, ze operator jg dostarczat.

2.Abonent za wybrang ustuge zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na

rzecz Operatora optaty abonamentowej, ktérej wysoko$é w dniu zawarcia
UMOWY WYNOSI .cccerrerennne. zt brutto miesiecznie.
W ramach tego abonamentu suma minut do wykorzystania wynosi ...........
na stacjonarne i telefonie komodrkowa na terenie kraju wykluczajgc numery
specjalne i potgczenia zagraniczne. Minuta w ramach abonamentu ma
wartosci 10 gr. Istnieje mozliwos¢ zamiany wartosci minut na wykonywanie
potgczen innych niz w abonamencie zgodnie z cennikiem dotgczonym do
umowy i jest rozliczane to automatycznie. Niewykorzystane srodki nie
przechodzg na nastepny miesigc.

L1 Po wykorzystaniu minut w abonamencie lub kwoty przeliczonej blokowane jest
wykonywanie potgczen wychodzacych, potaczenia
przychodzace pozostajg aktywne.

Ll Po wykorzystaniu abonamentu doliczane s potaczenia zgodnie z cennikiem
dotgczonym do umowy do nastepnego rachunku

abonamentowego, maksyminie do kwoty nie przekraczajacej wyliczonej ilosci minut
razy stawka w abonamencie czyli .......... zt.

Po przekroczeniu tej kwoty blokowane sg potaczenia wychodzace.



Optata abonamentowa za $wiadczenie ustugi regulowana jest do 10 dnia
kazdego miesigca gotdwka w siedzibie firmy ARKOM lub przelewem na konto:
Bank PKOBP 37 1020 1390 0000 6102 0169 6657 w terminie do 10 dnia
kazdego miesigca.Dla klientéw Firmy ARKOM korzystajgcych z ustugi dostepu
do internetu, ustuga telefoni VOIP zostanie dodana jako kolejng pozycja na
fakturze za ustugi dostepu do internetu wysytana pocztg lub e-mailem. Dla
klientow niekorzystajgcych z ustugi dostepu do internetu bedzie wystawiana
odrebna faktura wysytana e-mailem. Dodatkowo kazdy klient w celu uzyskania
informacji o stanie konta otrzyma dostep do IBOK.
3.Ustuga swiadczona bedzie dla numeru telefonu:

4. Umowa zostaje zawarta na czas (nie)okreslony na okres
od do

Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze stron ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego
nastepujacego bezposrednio po okresie, w ktdrym wypowiedzenie zostato
ztozone. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc. Wypowiedzenie nalezy
dokonacé pisemnie listem poleconym lub przez osobiste doreczenie drugiej
stronie wypowiedzenia.
Umowa po wyznaczonym czasie przechodzi na czas nie okreslony z jedno
miesiecznym odnowieniem do czasu kiedy klient jej nie wypowie.
Umowa wygasa wskutek natychmiatowy:
- W przypadku wygasniecia, cofniecia lub ograniczenia konces;ji lub zezwolenia
Operatora na prowadzenie dziatalnosci
- W przypadku nie uiszczania optaty abonamentowej wyznaczonym terminie
przez Abonenta.

5.0peratorowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadku
braku mozliwosci Swiadczenia ustug
spowodowanego zmiang warunkéw technicznych w trakcie trwania Umowy
,gdy zastosowana przez
Operatora technologia nie pozwoli na osiggniecie wymaganych parametrow,
gdy parametry te ulegng z
przyczyn niezaleznych od Operatora, pogorszeniu lub gdy z innych przyczyn
nastgpi brak technicznych mozliwosci
Swiadczenia ustugi. W tych przypadkach Abonentowi nie przystuguje zadne
odszkodowanie.

6. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi na zasadach okreslonych przepisami prawa.

7.0perator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi jesli jest to zwigzane z niskg przepustowoscig tgcza innego
operatora, za pomocg ktorego Abonent jest podtgczony do sieci Internet.




8.Abonent oswiadcza,ze otrzymat i zapoznat sie z Cennikiem oraz
Regulaminem Ustugi Swiadczonej przez Operatora i zawiera niniejszg umowe o

odptatne korzystanie z UStUGI VOIP
9. W sprawach nieuregulowanych do niniejszej umowg majg zastosowanie

przepisy Kodeksu Cywilnego.
10.Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po

jednym dla kazdej ze stron.

Podpis osoby reprezentujace;j Abonent
FIRMA ARKOM

ARK:YM



