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Zakres oraz warunkiwiadczenia ustug telekomunikacyjnych jak i pravedowiazki Dostawcy Ustug i Abonenta szczegdtowo
okresla Regulamin bdacy zahcznikiem do niniejszej umowy. Abonent potwierdza,zapoznat giz Regulaminendwiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, oraz cennikiem DostaWsjug i wyraa zgo@ na ich stosowanie.

Umowa sporzdzona w dwéch jednobrzguych egzemplarzach wraz z regulaminem i cennikiem.

Podpis osoby reprezengagj firm¢ ARKOM ABONENT
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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Niniejszy regulaminwiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez ARKOMa#Ad Mucharski z siedzibw Wegierskiej Gérce ul. Zielona 53B 34-350¢@ierska
Gorka, NIP: 5532330918,REGON: 240179119, dalej wRegulaminem, okéta zasadygwiadczenia ustug telekomunikacyjnych Abonentom.
ROZDZIAL 1
Okreslenia wyte w Regulaminie majnastpujace znaczenie:
Abonament— optata za mdiwo$¢ korzystania przez Abonenta z ustug Dostawcy Ustymienionych wCenniku, Cennikach Promocyjnych, Regulaminie, Unegwi
Regulaminach Promocji oraz z udgstionego sprgu;
Abonent - podmiot, ktéry jest stranUmowy oswiadczenie Ustug zawartej z Dostawdstug;
Aktywacja— czynndci, w wyniku ktérych nagpuje uruchomienigwiadczenia Ustug w Zakezeniu Sieciumazliwiajace Abonentowi rozpogzie korzystania z
Ustug;
Awaria - nieprawidtowd¢ funkcjonowania Sieci lub Spgt, skutkujca zaprzestaniegwiadczenia Ustudub niedotrzymaniem parametréw jgkoich swiadczenia,
okreslonych w Umowie, za ktérej usugtie Dostawca Ustug ponosi odpowiedziagifagodnie z zasadami Kodeksu Cywilnego i Praw&eeteinikacyjnego;
Cennik - wykaz Ustug i innychiwiadczeé oferowanych przez DostawdJstug wraz z zestawieniemysokaici optat za te ustugi swiadczenia oraz zasadami ich
naliczania.
Cesja — Przeniesienie w formie pisemnej praw i obgkdbw wynikapcych z zawartej Umowy prze&bonenta na osgbposiadajca tytut prawny do lokalu,
spetniajica wymogi okr&lone w Regulaminie;
Dostawca Ustug ARKOM z siedzila w Wegierskiej Gorce ul. Zielona 53B 34-350¢@ierska Gorka, NIP: 5532330918, REGON: 240179119;
Instalacja - czynndci techniczne mage na celu wykonanie Zakozenia Sieci lub montaSprztu w Lokalu i zapewnienie Abonentowi depu do sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;
Instrukcja obstugi — podecznik objaniajgcy sposéb wykonania podstawowych czysmawigzanych zbstugy urzzdzenia, Sprgu, programu itp.;
Konsument - Abonent ledacy osol fizyczng, ktéry zawart z Dostavecustug Umowg w celu niezwizanymbezpdgrednio z prowadzanprzez niego dziatalrscia
gospodarczlub zawodow;
Lokal - nieruchoméc lub jej czs¢ (budynek lub lokal), w ktérej Zamawigly bedzie korzysta z ustugDostawcy Ustug lub w ktérej zgodnie z Umpyest
zlokalizowane Zakiczenie Sieci;
Okres Rozliczeniowy- okres jednego miegia, za ktéry dokonywane sozliczenia nalenosci Abonentavobec Dostawcy Ustug z tytufwiadczonych Ustug;
Pakiet - okreslona w Cenniku Ustuga lub grupa Ustug @bgh jednym Abonamentem;
Przedstawiciel- osoba dziatafa w imieniu i na rzecz Dostawcy Ustug, uprawnidisaskltadania przyjmowania éwiadczeé woli w zakresie zawierania, zmiany i
rozwigzywania Umowy oraz wykonania Instalacji i innychyemaici technicznych koniecznych do zapewnienia Abonenttostpu do sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy Ustug;
Rachunek - dokument zawieragy optaty wynikajce z Umowy, Regulaminu i Cennika wystawiafilyonentowi przez DostawdJstug zgodnie z obowzujacymi
przepisami prawa;
Serwis internetowy— strona internetowa prowadzona przez Dostavetug pod adresem www.arkomnet.eu
Siet —siet telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunyiaego wykorzystywana przez Dostayestug doswiadczenia Ustug;
Sprzet - urzadzenie techniczne (np. modem — wraz z ugwsbnym wyposaeniem dodatkowym) orazakaiczenie Sieci stanowte wiasné¢ Dostawcy Ustug, o ile
Umowa nie stanowi inaczej, niegine do korzystania z Ustug ehjch Umowy;
Umowa - umowa cswiadczenie Ustug zawarta pogdizy Abonentem, a DostawtJstug w formie pisemneflokumentowej lub za pomadormularza udogpnionego
na stronie internetowej Dostawcy ustug;
Urzadzenie Kaicowe- urzdzenie lgdace wlasnécia Abonenta znajdype s¢ w Lokalu, w szczegélrii: komputer lub inne uggizenia przeznaczone do pgitenia
bezpdrednio lub pérednio do Zakfczenia Sieci;
Ustugi— ustugi telekomunikacyjne obejnog w szczeg6lnei Ustugi Internetowe lub zwzane z nimustugi dodatkowe wskazane w Umowie;
Zakonczenie Siect punkt Sieci Dostawcy Ustug przeznaczony do zapenva Abonentowi dogpu doUstugi w Lokalu Abonenta;
Zamawiajacy - podmiot ubiegajcy sic 0 zawarcie Umowy z DostawdJstug.
) ROZDZIAL 2
ZAKRES | WARUNKI UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH SWIADCZONYCH PRZEZ Dostawc ¢ Ustug
§1
1. Dostawca Ustug zobowzuje s¢ do calodobowego dagiu do Internetu w zakresie i na warunkach g&rg/ch w Regulaminie oraz Umowie natomiast
Abonent zobowgzuje st do przestrzegania warunkéw Regulaminu i Umowy.tBwsa Ustugswiadczy ustugi zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca4200
Prawo telekomunikacyjne.
2. Dostawca gwarantuje deptdo sieci w parametrach oklenych w umowie do punktu styku pogdizy sieci Dostawcy, a siegiKonsumenta, ktéry
stanowd :
a. W przypadku Internetswiattowodowego - urzdzenie ONU, port miedziany
b. W przypadku Internetu radiowego - zasilacz POEt pbaN
3. Dostawca Ustug zobowzuje s¢ doswiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach élre/ch w Regulaminie oraz w Umowie.gakasci pobierania i
wysytania danych:

) 80 % maksymalnej pdkasci pobierania i
@) InterneSwiattowodowy | Minimalna: wysytania
50 % maksymalnej pdkaosci pobierania i
b)Internet radiowy Minimalna: wysytania
§2

1. Zamawiajcy maze ztazy¢ u Dostawcy Ustug pisemne zaméwienie celem zawdsoiwy. Dostawca Ustug dopuszczaziwosé sktadania zamoéwienia
za pomog poczty mail lub telefonicznie.

2. Dostawca Ustug udziela Zamawiegmu odpowiedzi na wniosek w terminie do 7 dni.a%ie odmowy zawarcia Umowy, Dostawca Ustug inforemujiej
przyczynach.

3. Umowa mae zosté zawarta przez Zamawigiego/Abonenta:
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- poza lokalem, z Przedstawicielem Dostawcy Ustug,
- w siedzibie Dostawcy Ustug
4.  Aktywacja ustugi nagpi w terminie nie péniejszym anieli 10 dni od zawarcia Umowy, chyla strony ustala inny termin.
§3
Dostawca Ustug udagini Abonentowi odptatnie spgiz niezkedny do realizacji ustugi, na podstawie dzamy za optaf okreslong w cenniku. Operator tak
umazliwi zakup uradzen na warunkach okéonych w Cenniku.
§4
1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, dokumeej@ibo jeeli Dostawca Ustug wprowadzi taknazliwosé w formie elektronicznej. Zawarcie Umowy
nastpuje po spetnieniu przez Zamawieggo wymogow okrgonych w Regulaminie. W przypadku, gd$wsadczenie woli sktadane sv formie dokumentowej,
Dostawca Ustug utrwala i dostarcza Abonentowdétrdmowy wraz z zajcznikami oraz éwiadczenie Abonenta o zgdaniu s§ Umowg na trwatym néniku
( np. SMS-em lub mailem ) w rozumieniu przepisétauy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
2. Dostawca Ustug uzataia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicingiezlednych daswiadczenia Ustug na rzecz Zamawiggo.
3. Zamawiajcy bedacy Konsument ma prawo do wyboru jednej z form zawadmowy oferowanych przez Dostaydstug.
§5
1. Abonent jest zobowkzany korzysta z Ustug Internetowych zgodnie z powszechnie obpwacymi przepisami prawa, postanowieniami Umowy i Ragunu.
Niezaleznie od powyszego Abonent zobowdany jest zapobiegawprowadzaniu jakichkolwiek wiruséw komputerowycl thternetu lub do sieciowych
systemoéw komputerowych.
2. W szczeg6lnéci zabronione gnastpujgce zachowania:
a) nharuszanie praw wiasfg intelektualnej oséb trzecich;
b) rozpowszechnianie materiatdw zawigmjch tréici niezgodne z przepisami prawa, np. o charaktezistowskim czy pornograficznym;
c) dziatanie majce na celu uzyskanie nieautoryzowanegoggostio systeméw komputerowych, danych czyderogramowania (hakerstwo, skanowanie);
d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichlek zapiséw do informaciji os6b trzecich bez iclodyg
e) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych;
f)  rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktéry jestvgzechnie uznany za gziiwy (tzw. Spam);
g) korzystanie z Ustug Internetowych w sposoéb, ktégzendoprowadzi do naruszenia prawidtowego funkcjonowania siesysteméw komputerowych
umazliwiajacych udostpnianie Ustug Internetowych.
§6
Operator zobowizuje s¢ do zapewnienia Ochrgrdanych osobowych Abonenta z wgteniem sytuacji, kiedy zbadaniem odtajnienia danygstpuja ustawowo
upowanione do tego organy fistwowe.
8§87
Operator zobowizuje s¢ do stalego rozszerzania oferty ustug internetowyechmach maiwosci technicznych infrastruktury sieciowej Operatora.
§8
Operator ma, w szczeg6kwi, prawo:
1. Do czasowej przerwy w dostarczaniu ustug irgtwych w celu konserwacji sptm lub usungcia ewentualnych usterek technicznych,
2. Wstrzymanigwiadczenia ustug internetowych do czasu zaprzestaaniuszenia okénych w § 4 8 5 i § 6 niezalrie od prawa do rozwzania Umowy w trybie §
18
ROZDZIAL 3 UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

§9

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH  oraz wszelkie jej zmiany wymaggiormy pisemnej zastrzenej pod rygorem niewaosci
§10

Umowa zawarta miee by¢ na czas okrdony lub nieokrélony.
§11

Swiadczenie ustug na czas ollamy zostaje przedione na czas nieokileny, jezeli Abonent nie wyrazi innegoswiadczenia woli w eigu 30 dni przed uplywem
terminu okrélonego w Umowie. W przypadku odptenia od Umowy zawartej na czas cltoay przed jej zakiaczeniem , lub w przypadku rozygania umowy z
winy Abonenta- Abonent zoboyduje s¢ do uiszczenia oplaty za pozostaty okres trwaniawyn

§12
Abonent mae wypowiedzié umowg zawarg na czas nieokg®ony z zachowaniem jedno miesznego okresu wypowiedzenia umowy ze skutkiem meelocokresu
rozliczeniowego. @viadczenie takie powinno zostagtoszone na finie pod rygorem nie waosci
1. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dpstdo sieci Internet, Abonent ma prawo do za@msvcigtosci swiadczenia ustugi dogpu do sieci Internet,
chybaze nie jest to technicznie wykonalne.
2. Dostawca ustug wykonuje Aktywadjstugi w najkrétszym midiwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak péniej niz w terminie 1dnia roboczego od
dnia zakdczenia obowjzywania umowydczacej Abonenta z dotychczasowym dostawstug dostpu do sieci Internet.
3. W przypadku rozwizania Umowy, Dostawca ustug jest zobgeeinyswiadczy Ustug: na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodgb przez nowego
dostawe ustugi dosgpu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywtgjnowej ustug

§13
Abonent mae zawrzé umowe osobicie jak te: przez nalgycie umocowanego przedstawiciela. Peinomocnictwoegoezentowania Abonenta w kwestii zawarcia jak
i wykonywania Umowy musi udzielone by formie pisemnej pod rygorem nieivesci.

§14
Abonent nie mge przenié¢ praw i obowizkéw wynikajcych z Umowy na osoby trzecie bez uprzednio uzyskagody Operatora wyzanej w formie pisemnej pod
rygorem niewanosci.

§15
W przypadku, gdy Abonent uraliwi dodatkowe korzystanie z ustug internetowycloloem trzecim poza Lokalem wskazanym w Umowie Operzastrzega sobie
prawo do natychmiastowego roa®ania umowy z winy Abonenta, wraz z wszystkimi kakwsencjami zwizanymi z tym faktem

§16
Abonent mae wypowiedzié umowe o swiadczenie ustug internetowych zawanta czas okiéony lub nieokrélony ze skutkiem natychmiastowymgzgdi z przyczyn
lezacych po stronie Operatora nie mogt korzystanternetu w sposobagjly przez okres nie mniejszyzn20 dni. Abonent mge wypowiedzié umow; zawarta na
czas nieokrdony z zachowaniem miegiznego Terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koaleesu rozliczeniowego. fWiadczenie takie powinno zostagtoszone
na pkmie pod rygorem niewaosci. Operator mge niezwlocznie wypowiedzteumow; w przypadku stwierdzenia niewtawego wykonywania przez Abonenta
postanowié@ Umowy lub Regulaminu, a w szczeg&nbd
1. W zwhzku z naruszeniem 8 5 niniejszego Regulaminu,
2. Uporczywego naruszania przez Abonenta przepsawa regulujcych korzystanie z ustug Internetowych.
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ROZDZIAt 4 ZASADY ODPOWIEDZIALNO SCI
§17
Operator odpowiada za nie wykonanie lub niendéewykonanie ustugi wygtznie w zakresie okélnym w Umowie, Regulaminie oraz obawijacych przepisach
prawa.
§18
Operator ma prawgzgdat od Abonenta odszkodowania za straty, ktére panestwizku zeswiadomym, nieprawidiowym korzystaniem przez Abomensprzedsy
Internetu oferowanych przez Operatora. Abonentpnaavo zgda¢ odszkodowania w wysokoi 1/30 optaty abonamentowej zazklg dzieh w ktérym przerwa w
dostpie do Internetu trwata diej niz 24 godzin
§19
Operator nie ponosi odpowiedziakeoprawnej za:
1. Treici i formie przesytanych przez Abonenta danych,
2. Szkody wynikie zastosowania lub niemosci zastosowania informaciji oraz oprogramowania kaggch przez Abonenta z sieci internetowej,
3. Zabezpieczenie przed ingerena$db trzecich danych i oprogramowania komputer®onnta,
4. Uszkodzenia uszizer wywotane przez czynniki wagze ( wytadowania atmosferyczne, powodzieapy)
5. Szkody poniesione przez Abonenta wazkiu z korzystaniem lub niemnasci korzystania z Internetu ( z zastreaiem 8§15)
§20
Odpowiedzialné¢ Operatora w stosunku do Abonenta niezenprzekroczy wartaici Dwumiesgcznej optaty abonamentowe;.
ROZDZIAL 5 OPLATY
§21
W czasie trwania Umowy Abonent ma #iwos¢ korzystania z ustug oferowanych przez Operatocazg z aktualnym cennikiem Operatora.
§22
Za bezzasadne wezwanie Operatora pobierana jedsaapy stawek okéonych w cenniku.
§23
Za usuniecie zawinionej przez Abonenta awarii p@bia jest oplata wg stawek okianych w Cenniku.
§24
1.Abonent ma obowazek uiszcz& miesczne optaty abonamentowe z gory do 15 dnia kdego miesaca - na rachunek bankowy firmy:
BANK SPOLDZIELCZY WEGIERSKA GORKA indywidualny nr rachunku (nr komdonent otrzyma wraz z pierwsfaktur )
z podaniem imienia, nazwiska, adresu oraz optacanegnieshca mazliwos¢ wptaty rownie w siedzibie Firmy Arkom
2. W przypadku zalegania z plase@mi przez okres diszy niz jeden miesic Operator jest uprawniony do natychmiastowego rgzania umowy z winy Abonenta.
3. Za dat zaptaty uwaa sk dzien uzyskania wptaty na rachunku Firmy Arkom
4. nie otrzymanie faktury przed Terminem pidtimie zwalnia Abonenta od obayzku optacenia opisanych w umowie optat Abonamentbwy
§25
Rozwizanie umowy nie zwalnia Abonenta z uregulowaniaimakci wobec Operatora. Za przekroczenie terminu pkafnoaliczane bda odsetki ustawowe za
zwioke.
§26
Jezeli ustugaswiadczona przez Operatora nie obejmuje petnegosakrezliczeniowego wéwczas optata abonamentowdaustaw wysokdgci 1/30 abonamentu za
kazdy dzier swiadczenia ustug Internetowych.
§27
Operator nie jest uprawniony do zmiany wysakoptaty abonamentowej netto bez zgody Abonenta.
ROZDZIAt 6 REKLAMACJE
§28
Abonent mage skladé reklamacje z tytutu niewykonania lub nieprawidt@eevykonania ustugi.
§29
1.Reklamacja powinna byzgloszona w formie pisemnej lub e-mailem pod rggorniewancici do Operatora w terminie 7 dni od zaistnieniarzeaia
uzasadniajcego jej wniesienie. Operator rozpatruje reklamacjeerminie 30 dni od jej wptynctia. Postpowanie reklamacyjne zostaje wyczerpane po uddielen
odpowiedzi Abonentowi. Po wyczerpaniu pgstwania reklamacyjnego Abonent zachowuje prawoatiddzenia swoich roszaze postpowaniu gdowym.
2. Zgtoszenie przez Abonenta awarii lub reklamaigizwalnia Abonenta z oboyazku regulowania ptatrési we wskazanym terminie.
3.Standardowo czas usgeia awarii wynosi 24 godziny robocze .
4.W przypadku, gdy awaria jest masowa, naprawzertrova® nawet do kilku dni.
ROZDZIAL 7
§30
O zmianach Regulaminu lub cennika Operator zofmyje s¢ poinformowa Abonenta z 14 -dniowym wyprzedzeniem. Wgei 14 dni od zawiadomienia Abonent
moze wypowiedzié swiadczenie ustug przez Operatora. W przeciwnymerapiwy regulamin lub cennik wie Abonenta od dnia ngphego po uptywie 14 dni od
zawiadomienia o zmianach.
ROZDZIAt. 8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§ 31
1. Administratorem danych osobowych w §hyozporzdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 201%/6dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawiebsdnego przeptywu takich danych oraz uchylenieektywy 95/46/ WE
(og6lne rozporgdzenie o ochronie danych) (dalej jako ,,RODO”) [@estawca Ustug.
2. Dane kontaktowe Dostawcy Ustug znajdsi w Serwisie internetowym.
3. Dostawca Ustug przetwarza wgknie dane przewidziane przez ustavdnia 16 lipca 2004 r. - prawo telekomunikacy{ag. 159 ust.1). Inne daneds
przetwarzane wyktznie za zgogl Abonenta, w oparciu o podstawynikajaca z przepisow prawa.
4. Dostawca Ustug przetwarza dane osobowe Abonentluw c
a) zawarcia i realizacgwiadczeé wynikajacych z umowy Gwiadczenie Ustug, w tym dostarczania Ustug, wykaaagmmzyhcza oraz instalacji w Lokalu, a tak
usuwania awarii i konserwacji Sieci telekomunikaeyj(art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie Wagykonania umowyy);
b) wystawienia faktur/rachunkéw i przyjmowania ptatcidart. 6 ust. 1 lit. b i c RODO — przetwarzanieiu wykonania umowy oraz wypetnienie obgzku
prawnego);
¢) windykacji roszczé oraz obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. iRODO — prawnie uzasadniony interes);
d) obstugi reklamaciji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO — veypienie obowizku prawnego);
e) gromadzenia, przechowywania i udgstiania danych retencyjnych odpowiednim organor Ganst. 1 lit. c RODO w zw. z art. 159 i nastawgy prawo
telekomunikacyjne);
f) realizacji préb Abonentoéw (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
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przedstawienia propozycji zawarcia umow§nadczenie Ustug lub ustug poygianych z Ustugami (podstawa prawna — art. 6 uittf RODO — prawnie
uzasadniony interes);

kontaktu telefonicznego na podany w formularzu nutatefonu w celu marketingu bezpedniego (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODzw. z art.
172 ustawy — prawo telekomunikacyjne — zgoda Abtajen

przestania informacji handlowej w zakresie ustugkkemunikacyjnych i ustug powzanych na podany w formularzu adres mail (podstanaana — art. 6 ust. 1
lita RODO w zw. z art. 10 ust. 2 ustawdwiiadczeniu ustug dragelektronicza- zgoda Abonenta);

prowadzenia spisu Abonentéw oraz biura numeréwgzigoz art. 66 i 67 prawa telekomunikacyjnego (p@da prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z art.
169 ust. 3 ustawy prawo telekomunikacyjne — zgodanknta).

Odbiorcami danych osobowych pracownicy oraz agenci i przedstawiciele handibastawcy Ustug. Nadto na podstawie odpowiednichwrdéne te mog
zost& przekazane podmiotom wspotpragmjm z Dostawg przy realizacjiswiadczer wynikajgcych z umowy. Przekazywanie poiggym podmiotom danych
osobowych dokonywane jest wygknie w celach okéonych w ust 4 powsej. Nadto Dostawca Ustug roe przekazadane biurom rachunkowym, podmiotom
prowadacym windykacg lub obror przed roszczeniami, biurom informacji gospodarczejake odpowiednim organom publicznym uprawnionym do
zapoznania giz danymi retencyjnymi.

Okres przechowywania danych wynosi:

w zakresie danych retencyjnych przechowywangrgez okres 12 miggiy, a nasfpnie usuwane;

w zakresie danych znajdujych st na Umowie oraz innych ¥pikach przechowywane przez okres jej trwania, okres usliwiajacy dochodzenie roszczg3
lata) oraz okres niegtny do obrony przed roszczeniami kierowany przeoiwam (10 lub 6 lat, w zaleosci od daty powstania roszczenia);

w zakresie danych zawartych na fakturach/rachunkszbchowywaneasprzez okres 5 lat, ligz od kaica roku kalendarzowego, w ktérym updyniermin
ptatndici podatku zgodnie z wymogami przepiséw prawa.

Dostawca Ustug zapewnize stosuje odpowiednie warunki techniczne i organyiree shizace zapewnieniu bezpiearwa przetwarzanych danych osobowych
przed ich wyjawieniem. W tym celu wprowadzone Zystalpowiednie procedury oraz dokumentacja, adaabezpieczenia systemow teleinformatycznych.
W przypadkach prawem przewidzianych Abonenci, ktrgane osobowe przetwarzane przez Dostawcy Ustug uprawniangosdomagania siod Dostawcy
Ustug dosgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowanianigsia lub ograniczenia przetwarzania, wniesieniaepveu wobec przetwarzania, a tek
przenoszenia danych. Nadto osoby te uprawnigr@oscofnicia zgody oraz wniesienia skargi do organu nadeg@zOrganem nadzoru jest Prezese¢tuz
Ochrony Danych Osobowych

Podanie danych osobowych jest calkowicie dobrowgbdnake brak podania danych osobowych lub ich ugtieiuniemaliwiato bedzie swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub ustug pogzianych, a w przypadku zgdd na kontakt telefonidmfyprzestanie informaciji handlowej cofoie zgéd uniemdiwiato
bedzie przedstawienie oferty zawarcia umowy.

Dostawca Ustug nie dokonuje profilowania w zmkiu z przetwarzaniem Rstwa danych osobowych, ani nie przetwarza danyohasych w spos6b
automatyczny i wplywagy na prawa Abonenta.

Dostawca Ustug nie przekazuje danych osobowych Abtiw do pastw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Cennik
Aktualny cennik dostepu do Internetu Swiatlowodowego w dniu podpisania umowy
Internet $wiatlowodowy FIBER 300 FIBER 400 FIBER 600
\ Predkos¢ pobierania | 240mbis || 320mbivs || 500 mbits |
\ Predkosé wysytanic | eovbivs || sombis | 100 mbivs |
‘ Abonament | 0z | 0z | g0zt |

Cennik dostepu do Internetu bezprzewodowego zalay od warunkéw technicznych ustalany na dzi@ podpisania umowy.

Staly zewretrzny adres IP - 10 zt brutto miesicznie dodatkowo ptatne do abonamentu.

Aktywacja ustugi standardowa: 99zt router bez WiFi, 149z} router z WiFi. Koszt aktywacji niestandardavej wyliczany indywidualnie.
Faktura: fakturaw wersji[ | eFaktura : O z¥mc [_] Faktura papierowa - 5zt/mc

Inne optaty : Ponowne wgczenie aytkownika odyczonego od ustugi na skutek zalegania z optata®nzt

Podhczenie i konfiguracja spetu Abonenta w trakcie instalacji/przeniesienia (oter, TV, tablet) 30 zt

Podhczenie i konfiguracja spgi Abonenta po instalacji/przeniesienia (komputéf, tablet) 50 ztPrzeniesienie ustudi5o zt

Praca naszych serwisantéw 50 zt dojazd + 50 zt hza kada rozpoczta godzirg

Nieuzasadnione wezwanie technis@ zt

Znizki w optatach: zakabluj gsiada-miesic gratis za polecenie

INFORMACJE DOTYCZACE FAKTUR VAT, ZAMOWIENIA INTERNETU, ZMIANY ABONAME NTOWE ;
Telefon: 33440 10 10 E —mailbiuro @arkomnet.euZGLOSZENIE AWARII: Telefon 33440 10 10; e-mailoc@arkomnet.eu
Telefon czynny od poniedziatku dogtku od godziny 9:00 do godziny 19:00 W soboty odziny 9:00 do godziny 13:00

W niedziele swigta nieczynny
SERWIS KOMPUTEROWY --- 3344010 10 wew. 10
Telefon czynny od poniedziatku dogbku od godziny 9:00 do godziny 19:00
W soboty od godziny 9:00 do godziny 13:00
W niedziele swigta nieczynny
KONTAKT: UL. Zielona 53 B 34-350 VEGIERSKA GORKA
Biuro czynne od poniedziatku do patku od godziny 9:00 do godziny 19:00
KONTAKT ELEKTRONICZNY :
e-Mail biuro@arkomnet.eu
ADO noc@arkomnet.eu
STRONA INTERNETOWA :www.arkomnet.eu
IBOK . ibok.arkomnet.eu



